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TERMO DE ADESÃO DA OI FIBRA – REGULAR 
ADESÃO DE 20/07/2021 A 31/08/2021 
 
DADOS DO CLIENTE OI FIBRA TITULAR DO PLANO: 

Nome Completo: __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.___._.___.__.__.__.___ 

CPF: __.__.__.__.__.__.__.__.__-__.__.   Data de nascimento: __.__/__.__/__.__.__.____ 

E-mail do cliente:[ __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ 

Endereço do cliente  __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ 

Nº Celular  (__.__) __.__.__.__-__.__.__.__   Data da Adesão: __.__/__.__/__.__.__.__. 

Plano Oi: __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. 

Campanha: __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. 

Código do PDV:__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ 

Número da OS de Fixo*  __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. 

Número da OS de Banda Larga*  __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. 

ID Bundles  __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ 

Login do vendedor  __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. 

Nome do vendedor  __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. 

*Não se aplica para serviços já instalados 
 

Planos Contratados (Com Fidelização)  

OI FIBRA 
Conforme lista de cidades e condições previstas no regulamento 

 
Planos 

Plano Fixo   

 

Plano Banda 

Larga¹   
Conteúdo online sugerido 

Quantidade de Plays 
do plano 

Valor Mensal 

Promocional²   

(   ) 200MEGA Fixo Ilimitado  
(R$14,30) 

200 MEGA 
(R$105,60) 

Coleção Oi  5 Plays 
(R$ 0,00) 

R$ 119,90 

  (   ) 400MEGA Fixo Ilimitado  
(R$14,30) 

400 MEGA 
(R$135,60) 

Coleção Oi, Paramount+, 
Discovery Kids Plus 

35 Plays 
(R$20,00) 

R$ 169,90 

  (   ) 1 GIGA Fixo Ilimitado  
(R$14,30) 

1 GIGA (R$485,60) 
Coleção Oi, Paramount+, 

Discovery Kids Plus 
35 Plays 

(R$20,00) 
R$ 519,90 

¹Após o período de 12 meses do cliente na oferta, o valor da banda larga aumentará em +R$20,00. 
²Valores promocionais com fidelização por 12 meses.  
 
O cliente que aderir ao plano com fidelização de 12 (doze) meses,  e no mesmo momento incluir o pagamento em débito 
automático, bem como concomitantemente escolher o recebimento da conta na modalidade online (“Conta Online”), terá um 
desconto de R$ 20,00 no valor final da oferta. 
 

Planos Contratados (Sem Fidelização) 

OI FIBRA 
Conforme lista de cidades e condições previstas no regulamento 

 
Planos 

Plano Fixo   

 

Plano Banda 

Larga¹   
Conteúdo online sugerido 

Quantidade de Plays 
do plano Valor Mensal   

(   ) 200MEGA Fixo Ilimitado  
(R$39,30) 

200 MEGA 
(R$245,60) 

Coleção Oi  5 Plays 
(R$ 0,00) 

R$ 284,90 

 (   ) 400MEGA Fixo Ilimitado  
(R$39,30) 

400 MEGA 
(R$245,60) 

Coleção Oi, Paramount+, 
Discovery Kids Plus 

35 Plays 
(R$20,00) 

R$ 304,90 

  (   ) 1 GIGA Fixo Ilimitado  
(R$39,30) 

1 GIGA (R$640,60) 
Coleção Oi, Paramount+, 

Discovery Kids Plus 
35 Plays 

(R$20,00) 
R$ 699,90 

¹ Valores mensais podem ser encontrados no Anexo 1.  
 
O Combo OI FIBRA é, promocionalmente, isento de taxa de habilitação “THAB” e Taxa de Adesão / Migração “TAD”. 
 
(    ) Nos casos em que o cliente já possuir um dos produtos instalados e a titularidade for diferente do titular do pacote OI FIBRA, 
deverá ser assinado taMEGAém o termo aditivo ao OI FIBRA - Aditivo para produtos de CPFs diferentes. 

http://www.oi.com.br/
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Para os clientes com disponibilidade e que contratarem a oferta a partir de 200 MEGA, a Oi concederá Modem WiFi (sujeito à 
disponibilidade de estoque). 
 
A presente oferta possui um Pacote de SVA (Serviços de Valor Adicionado), composto pelos serviços Oi Leitura (Jornal O Globo + 
Extra Online),  Oi Noticias (Jornal Valor Economico), Oi Radical (Oi Revistas Esportes 4), Oi Expert Remoto e o Áudio News. O valor 
deste Pacote de SVA compõe o preço final da oferta, sendo discriminado na Fatura conforme valores abaixo descritos: 

Plano Banda Larga Nomeclatura SVA 
Valor Pacote SVA 

discriminado na Fatura 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Oi Leitura – Jornal O Globo + Extra Online R$ 20,60 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Oi Noticias – Jornal Valor Economico R$ 5,60 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Oi Radical – Oi Revistas Esportes 4 R$ 10,70 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Áudio News R$ 5,00 

Plano de 400 MEGA e 1 GIGA Oi Expert Remoto R$ 9,90 

 
Composição da oferta de Banda Larga com Pacote de SVA 

OFERTA BANDA LARGA COM FIDELIZAÇÃO OFERTA BANDA LARGA SEM FIDELIZAÇÃO 

VELOCIDADE DA 
BANDA LARGA 

VALOR DA 
BANDA 
LARGA 

PACOTE 
SVA 

VALOR DA 
OFERTA 
FINAL 

VELOCIDADE 
DA BANDA 

LARGA 

VALOR DA 
BANDA 
LARGA 

PACOTE 
SVA 

VALOR DA OFERTA 
FINAL 

 200 MEGA  
 R$         

68,70  
 R$         

36,90  
 R$       

105,60  
 200 MEGA  

 R$          
208,70  

 R$         
36,90  

 R$       
245,60  

 400 MEGA  
 R$         

88,80  
 R$         

46,80  
 R$       

135,60¹  
 400 MEGA  

 R$          
173,80  

 R$         
46,80  

R$       
245,60¹ 

 1 GIGA  
 R$        

445,80  
 R$         

39,80 
 R$       

485,60¹  
 1 GIGA  

 R$          
466,80  

 R$         
39,80 

R$       
640,60¹ 

¹ + conteúdo online no valor de R$20,00 
 
Composição da oferta do FIXO com Pacote de SVA 

OFERTA FIXO COM FIDELIZAÇÃO OFERTA FIXO SEM FIDELIZAÇÃO 

PLANO 
VALOR DO 

FIXO 
PACOTE SVA 

VALOR DA OFERTA 
FINAL 

PLANO 
VALOR DO 

FIXO 
PACOTE SVA 

VALOR DA OFERTA 
FINAL 

 Fixo 
Ilimitado    

 R$            
9,30  

 R$           
 5,00  

 R$         
14,30  

 Fixo 
Ilimitado    

 R$             
34,30  

 R$            
5,00  

 R$         
39,30  

 
Os clientes que contratarem o OI FIBRA no plano a partir de 200 MEGA poderão utilizar o serviço de conteúdo online do  Coleção 
Oi, Paramount+, Discovery Kids Plus, conforme condições descritas no presente regulamento.  
 

Elegibilidade e Período Promocional 

 Período de adesão à campanha de 20/07/2021 a 31/08/2021, válida para os municípios Rio de Janeiro/RJ, Belo 
Horizonte/MG, Duque de Caxias/RJ, são Joao de Meriti/RJ, Nova Lima/MG, Niterói/RJ, São Gonçalo/RJ, Petrópolis/RJ, Cabo 
Frio/RJ, Pouso Alegra/MG, Divinópolis/MG, Recife/PE, Salvador/BA, Poços de Caldas/MG, Fortaleza/CE, Manaus/AM, 
Nilópolis/RJ, Teresópolis/RJ, Brasília/DF, Goiânia/GO, Porto Alegre/RS, Curitiba/PR,, Varginha/MG, Viamão/RS, Armação dos 
Búzios/RJ, Ribeirão das Neves/MG, Olinda/PE, Vespasiano/MG, Nova Iguaçu/RJ, Aparecida de Goiânia/GO, Colombo/PR, 
Betim/MG, Araguari/MG, Mangaratiba/RJ, Ananindeua/PA, São Luis/MA, Teresina/PI, Macapá/AP, Volta Redonda/RJ, São 
Jose dos pinhais/PR, Alvorada/RS, Rondonópolis/MT, Almirante Tamandaré/PR, São Leopoldo/RS, Canoas/RS, Sete 
Lagoas/MG, Juiz de Fora/MG, Belém/PA, Cataguases/MG, Governador Valadares/MG, Caxias do Sul/RS, Piripiri/PI, Barra 
Mansa/RJ, Blumenau/RJ, Rio do Sul/SC, Novo Hamburgo/RS, Feira de Santana/BA, Jequié/BA, Vitoria da Conquista/BA, 
Belford Roxo/RJ, Lauro de Freitas/BA, Queimados/RJ, Brusque/SC, Ponta Grossa/PR, Florianópolis/SC, Aguas Lindas de 
Goiás/GO, Pelotas/RS, Joao Pessoa/PB, Santa Inês/MA, Cascavel/PR, Maringá/PR, Passo Fundo/RS, Itajaí/SC, Lages/SC, 
Tubarão/SC, Maceió/AL, Itabuna/BA, Vitoria/ES, Campo Grande/MS, Cuiabá/MT, Marabá/PA, Santa Cruz do Sul/RS, Santa 
Maria/RS, Chapeco/SC, Criciúma/SC, Joinville/SC, Contagem/MG, Aracaju/SE, Itaguaí/RJ, Santo Ângelo/RS, Parnaíba/PI, 
Anápolis/GO, Londrina/PR, Pinhais/PR, Serra/ES, Cariacica/ES, Eunápolis/BA, Teixeira de Freitas/BA, Vila Velha/ES, Novo 
Gama/GO, Cidade Ocidental/GO, Foz do Iguaçu/PR, Petrolina/PE, Mesquita/RJ, Chachoeiro de Itapemirim/ES, São Lourenço 
do Sul/RS, Imperatriz/MA, Nova Friburgo/RJ, Varzea Grande/MT, Arapiraca/AL, Maracanau/CE, Araruama/RJ, Paulo 
Afonso/BA, Floriano/PI, São Lourenço/MG, Gravataí/RS, Paranaguá/PR, Carapina/ES, Ubá/MG, Barreiras/BA, Leopoldina/MG, 
Montes Claros/MG, Patrocínio/MG, Carapina/ES, Paranagua/PR, Araucaria/PR, Marau/RS, Jatai/GO, Marica/RJ, Itapuaçu/RJ, 
São Pedro da Aldeia/RJ, Planaltina/GO, Camaqua/RS, Cacoal/RO, Ituporanga/SC, Porto Seguro/BA, Medianeira/PR, Icara/SC, 
Gurupi/TO.  mediante disponibilidade técnica inerente à prestação dos serviços. 
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 A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesão do cliente, prorrogável 
automaticamente por períodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutenção integral das condições da presente oferta. 

 Caso a Oi decida pela descontinuação desta oferta, seu encerramento será comunicado com 30 dias de antecedência. 

 Oferta promocional com HBO MAX grátis por 4 meses, exclusiva através do canal WEB (www.oi.com.br) 

 

 
 
 
 

  

Data e Regras de Reajuste 

 O desconto mensal da presente oferta é um percentual aplicado sobre o valor da mensalidade do plano contratado e não é 
cumulativo com outros descontos.  

 O valor mensal da promoção, com o pacote de SVA,  composto pelos seguintes serviços Oi Leitura (Jornal O Globo + Extra 
Online),  Oi Noticias (Jornal Valor Economico), Oi Radical (Oi Revistas Esportes 4), Oi Expert Remoto e o Áudio News, poderão 
ser reajustados pelas operadoras, na menor periodicidade permitida por lei, contados da data do lançamento comercial da 
promoção. 

 O valor mensal da promoção poderá, a critério da Oi, ser reajustada anualmente de acordo com a variação positiva do IGP-DI,  
IST e IGP-M de acordo com os produtos contratados ou índice geral que o substitua. 

 Os preços indicados no presente regulamento são brutos, entretanto se durante a vigência desta oferta, forem criados novos 
tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de cálculo e/ou alíquotas e, desde que de repercussão direta 
sobre os preços dos serviços ora contratados, tais preços poderão ser objeto de alteração. 

http://www.oi.com.br/
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PREENCHIMENTO OBRIGATÓRIO PELO CLIENTE 
 

O Cliente teve ciência do sumário previamente à contratação? 
(    ) SIM     (    ) NÃO 

 
O cliente está ciente do valor de mensalidade, inclusive dos valores adicionais caso opte por alguma das opções informadas, da taxa 
de adesão e multa em caso de rescisão das ofertas com fidelização e taxa de migração de oferta?   

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 

O cliente está ciente que a oferta possui um pacote de SVA (Serviços de Valor Adicional) incluído, composto pelos serviços Oi Leitura 
(Jornal O Globo + Extra Online),  Oi Noticias (Jornal Valor Economico), Oi Radical (Oi Revistas Esportes 4), Oi Expert Remoto e o 
Áudio News, discriminados na Fatura conforme o item: Composição da oferta, presente neste regulamento?   

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 

O cliente está ciente que ao cancelar o OI FIBRA taMEGAém manifesta vontade de cancelar o pacote de SVA? 
(    ) SIM                                                              (    ) NÃO 

 
O cliente está ciente que as ofertas possuem o serviço Identificador de Chamadas, inclusos no Fixo?  

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 
O Cliente confirma a contratação do Débito Automático  + Conta Online com desconto de R$20,00 para as ofertas com 
fidelização?  

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 
O CLIENTE concorda em receber qualquer comunicação de promoção de serviços e mensagens publicitárias, seja via SMS, Voicer ou 
mesmo contato ativo, da Oi e/ou de seus parceiros. 

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 
O cliente autoriza a captação de sua imagem no momento da contratação, para a finalidade exclusiva de identificação individual, 

sendo vedado o uso comercial pela Oi.  

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 

O cliente está ciente que o presente contrato será assinado eletronicamente e que será enviado para o e-mail informado na 

contratação após assinado.  

(    ) SIM     (    ) NÃO 

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros não são de responsabilidade da Oi e não serão habilitadas e/ou 
desabilitadas por esta ferramenta. 
 
O Cliente confirma o recebimento do regulamento desta oferta e os contratos de serviço que a suportam. 

(    ) SIM     (    ) NÃO 
 
 
 
Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as cláusulas e condições estabelecidas no Contrato 
de Prestação do SCM e STFC, nos planos de serviços descritos no regulamento da Promoção OI FIBRA, bem como na tabela de 
preços anexa. Declaro ainda estar ciente das condições de cobertura oferecidas pela operadora. 
 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------  
ASSINATURA DO CLIENTE 
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CONTRATO DE PERMANÊNCIA DA OI FIBRA 
 

Incidência de prazo de permanência, período e valor da multa em caso de rescisão antes do término do prazo. 

 Tendo em vista o desconto oferecido nos planos fidelizados, se, dentro do prazo de fidelização da adesão à oferta, houver, 
por parte do Cliente, (i) solicitação de cancelamento ou suspensão temporária de qualquer dos planos necessários ao 
funcionamento desta promoção ou de qualquer de seus dependentes, (ii) migração para um plano inferior, (iii) mudança de 
área de registro ou troca de titularidade ou (iv) solicitação de mudança de endereço para localidade cuja prestação do(s) 
serviço(s) esteja impedida por comprovada inviabilidade técnica, o Cliente deverá pagar multa conforme tabela abaixo e 
parcelas restantes referentes a taxa de habilitação e/ou adesão/ migração à oferta. O valor da multa a ser cobrada é 
proporcional ao período que faltar para completar 12 (doze) meses, perdendo, ainda, imediatamente, o direito aos benefícios 
desta oferta. 

 
 
 

Multa 

Oferta OI FIBRA 
R$ 

480,00 

Oferta OI FIBRA 1 GIGA 
R$ 

1.500,00 

 
 
 
 
 
 
 

-----------------------------------------------------------------------------------------  
ASSINATURA DO CLIENTE 
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REGULAMENTO DA OI FIBRA - REGULAR 
 
OFERTA OI FIBRA 
A OI FIBRA consiste em uma parceria entre as empresas descritas abaixo. O CLIENTE OI deverá aderir às condições estabelecidas no 
Contrato de Prestação de cada serviço, bem como às condições do presente regulamento.  
 
A) CLIENTES OI que aderirem à presente oferta, contratarão com as seguintes empresas e estruturação de planos e benefícios: 
OI S.A., em Recuperação Judicial, concessionária do serviço telefônico fixo comutado (STFC) na modalidade localtv, autorizatária do 
STFC na modalidade longa distância nacional (LDN) e autorizatária do serviço de comunicação multimídia (SCM), com sede na Rua 
do Lavradio, 71, 2º andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ 76.535.764/0001-43, doravante denominada “Oi" . Oi Móvel 
S/A, em recuperação judicial, autorizatária dos serviços móvel pessoal (SMP), com sede em Brasília no Distrito Federal, Setor 
Comercial Norte, Quadra 03, Bl. A – Ed. Estação Telefônica – Térreo – Parte 2 – Brasília/DF, CEP: 70.713-900, inscrita no CNPJ/MF 
sob o nº 05.423.963/0001-11, doravante denominada “Oi Móvel”. 

Serviço Plano de Serviço 

STFC – Local  Plano Alternativo n 159 

STFC LD (CSP 31)* Plano Alternativo n 175 

STFC – Local Plano Alternativo n 154 

STFC LD (CSP 14)*  Plano Alternativo n 170 

SCM SCM-001 

*Chamadas de longa distância nacional, destinadas a terminais móveis ou fixos desde que utilizando o CSP 31 ou 14. 
 

1. ELEGIBILIDADE 
1.1. São elegíveis aos benefícios da presente oferta os clientes pessoa física que aderirem, durante o período de adesão, a uma das 

ofertas OI FIBRA e seus respectivos serviços, nos Planos indicados no item 2, onde houver disponibilidade de prestação destes 
serviços. 

1.2. São elegíveis ao benefício da presente oferta promocional com HBO MAX grátis por 4 meses apenas os clientes pessoa 
física que aderirem à oferta, durante o período estipulado neste regulamento, exclusivamente por meio do canal WEB 
(www.oi.com.br) 

1.3. A presente oferta está disponível nos seguintes estados: Rio de Janeiro/RJ, Belo Horizonte/MG, Duque de Caxias/RJ, são Joao 
de Meriti/RJ, Nova Lima/MG, Niterói/RJ, São Gonçalo/RJ, Petrópolis/RJ, Cabo Frio/RJ, Pouso Alegra/MG, Divinópolis/MG, 
Recife/PE, Salvador/BA, Poços de Caldas/MG, Fortaleza/CE, Manaus/AM, Nilópolis/RJ, Teresópolis/RJ, Brasília/DF, Goiânia/GO, 
Porto Alegre/RS, Curitiba/PR, Varginha/MG, Viamão/RS, Armação dos Búzios/RJ, Ribeirão das Neves/MG, Olinda/PE, 
Vespasiano/MG, Nova Iguaçu/RJ, Aparecida de Goiânia/GO, Colombo/PR, Betim/MG, Araguari/MG, Mangaratiba/RJ, 
Ananindeua/PA, São Luis/MA, Teresina/PI, Macapá/AP, Volta Redonda/RJ, São Jose dos pinhais/PR, Alvorada/RS, 
Rondonópolis/MT, Almirante Tamandaré/PR, São Leopoldo/RS, Canoas/RS, Sete Lagoas/MG, Juiz de Fora/MG, Belém/PA, 
Cataguases/MG, Governador Valadares/MG, Caxias do Sul/RS, Piripiri/PI, Barra Mansa/RJ, Blumenau/RJ, Rio do Sul/SC, Novo 
Hamburgo/RS, Feira de Santana/BA, Jequié/BA, Vitoria da Conquista/BA, Belford Roxo/RJ, Lauro de Freitas/BA, Queimados/RJ, 
Brusque/SC, Ponta Grossa/PR, Florianópolis/SC, Aguas Lindas de Goiás/GO, Pelotas/RS, Joao Pessoa/PB, Santa Inês/MA, 
Cascavel/PR, Maringá/PR, Passo Fundo/RS, Itajaí/SC, Lages/SC, Tubarão/SC, Maceió/AL, Itabuna/BA, Vitoria/ES, Campo 
Grande/MS, Cuiabá/MT, Marabá/PA, Santa Cruz do Sul/RS, Santa Maria/RS, Chapeco/SC, Criciúma/SC, Joinville/SC, 
Contagem/MG, Aracaju/SE, Itaguaí/RJ, Santo Ângelo/RS, Parnaíba/PI, Anápolis/GO, Londrina/PR, Pinhais/PR, Serra/ES, 
Cariacica/ES, Eunápolis/BA, Teixeira de Freitas/BA, Vila Velha/ES, Novo Gama/GO, Cidade Ocidental/GO, Foz do Iguaçu/PR, 
Petrolina/PE, Mesquita/RJ, Chachoeiro de Itapemirim/ES, São Lourenço do Sul/RS, Imperatriz/MA, Nova Friburgo/RJ, Varzea 
Grande/MT, Arapiraca/AL, Maracanau/CE, Araruama/RJ, Paulo Afonso/BA, Floriano/PI, São Lourenço/MG, Gravataí/RS, 
Paranaguá/PR, Carapina/ES, Ubá/MG, Barreiras/BA, Leopoldina/MG, Montes Claros/MG, Patrocínio/MG, Carapina/ES, 
Paranagua/PR, Araucaria/PR, Marau/RS, Jatai/GO, Marica/RJ, Itapuaçu/RJ, São Pedro da Aldeia/RJ, Planaltina/GO, 
Camaqua/RS, Cacoal/RO, Ituporanga/SC, Porto Seguro/BA, Medianeira/PR, Icara/SC, Gurupi/TO mediante disponibilidade 
técnica inerente à prestação dos serviços. 

1.4. O período de adesão à oferta será de 20/07/2021 a 31/08/2021. 
1.5. O período de vigência da oferta será de 12 (doze) meses, contados a partir da data de adesão do cliente, prorrogável 

automaticamente por períodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutenção integral das condições da presente oferta. 
1.6. Caso a Oi decida pela descontinuação desta oferta, seu encerramento será comunicado com 30 dias de antecedência. 
 

2. OPÇÕES DE PACOTES 
2.1 Os serviços disponíveis na presente oferta encontram-se detalhados nos quadros abaixo, os quais dispõem as configurações 

dos respectivos serviços 
2.2 Haverá valor diferenciado para contratações com e sem fidelização, conforme os quadros abaixo: 

Planos Contratados (Com Fidelização) 

OI FIBRA 
Conforme lista de cidades e condições previstas no regulamento 

http://www.oi.com.br/


 

Central de Atendimento Oi: *144 do seu Oi ou 0800 031 8000 de qualquer telefone fixo ou acesse www.oi.com.br Pessoa com 
deficiência auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou envie SMS para 142.       

 

 
Planos 

Plano Fixo   

 

Plano Banda 

Larga¹   
Conteúdo online sugerido 

Quantidade de Plays 
do plano 

Valor Mensal 

Promocional²   

(   ) 200MEGA Fixo Ilimitado  
(R$14,30) 

200 MEGA 
(R$105,60) 

Coleção Oi  5 Plays 
(R$ 0,00) 

R$ 119,90 

  (   ) 400MEGA Fixo Ilimitado  
(R$14,30) 

400 MEGA 
(R$135,60) 

Coleção Oi, Paramount+, 
Discovery Kids Plus 

35 Plays 
(R$20,00) 

R$ 169,90 

  (   ) 1 GIGA Fixo Ilimitado  
(R$14,30) 

1 GIGA (R$485,60) 
Coleção Oi, Paramount+, 

Discovery Kids Plus 
35 Plays 

(R$20,00) 
R$ 519,90 

¹Após o período de 12 meses do cliente na oferta, o valor da banda larga aumentará em +R$20,00. 
²Valores promocionais com fidelização por 12 meses.  
 

Planos Contratados (Sem Fidelização) 

OI FIBRA 
Conforme lista de cidades e condições previstas no regulamento 

 
Planos 

Plano Fixo   

 

Plano Banda 

Larga¹   
Conteúdo online sugerido 

Quantidade de Plays 
do plano Valor Mensal   

(   ) 200MEGA Fixo Ilimitado  
(R$39,30) 

200 MEGA 
(R$245,60) 

Coleção Oi  5 Plays 
(R$ 0,00) 

R$ 284,90 

 (   ) 400MEGA Fixo Ilimitado  
(R$39,30) 

400 MEGA 
(R$245,60) 

Coleção Oi, Paramount+, 
Discovery Kids Plus 

35 Plays 
(R$20,00) 

R$ 304,90 

  (   ) 1 GIGA Fixo Ilimitado  
(R$39,30) 

1 GIGA (R$640,60) 
Coleção Oi, Paramount+, 

Discovery Kids Plus 
35 Plays 

(R$20,00) 
R$ 699,90 

¹ Valores mensais podem ser encontrados no Anexo 1.  
 
2.2.1 O cliente que aderir ao débito automático + Conta Online no momento da contratação da oferta com fidelização de 12 

meses, ou do pedido de alteração da mesma, receberá o desconto na oferta no valor de R$20,00, conforme regras 
vigentes constantes do regulamento da oferta DACC,  a contar da data de ativação do meio de pagamento, sendo este 
desconto válido somente na primeira adesão a esta forma de pagamento. 

2.2.2 O desconto de R$20,00 na mensalidade concedido em razão da adesão à modalidade de pagamento  débito automático , 
bem como à escolha de recebimento da conta na modalidade online (“Conta Online”)  está condicionado ao a liberação 
bancária do débito automático pelo cliente. 

2.2.3 Oferta válida apenas para ativações solicitadas na Oi (pontos de venda, 10331/10631 e Minha Oi) por meio dos bancos 
conveniados: Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econômica Federal, Santander, Itaú e Santander; 

2.2.4 A oferta é válida apenas para a primeira adesão ao débito automático a partir da data de inicio da promoção. Caso o 
cliente cancele e posteriormente opte por voltar ao modelo de pagamento via débito automático, não terá direito ao 
benefício desta Oferta. 

2.2.5 Cancelamento da oferta com fidelização e com debito automático: 
(i) inadimplência; 
(ii) descumprimento das obrigações contratuais; 
(iii) cancelamento do débito automático;  
(iv) adesão a outras promoções não cumulativas com a presente Oferta; 
(vi) mudança de endereço para qualquer localidade não prevista no item 1.2 deste Regulamento. 
 
2.2.6 É obrigatório que a agência bancária, cadastrada para o DACC, seja no mesmo Estado em que o OI FIBRA será instalado. 
2.2.7 Somente é permitido o débito automático em conta corrente, não é possível cadastrar uma conta poupança para débito. 
2.2.8 Para adesão ao DACC o cliente precisar cumprir critérios do seu banco. Para maiores informações, consulte seu banco. 
2.2.9 Para fins de verificação de fraude, a Oi, dentro das determinações legais, poderá monitorar o consumo, cancelar ou 

suspender, imediatamente os benefícios desta oferta, caso seja constatado consumo ou utilização fraudulenta e/ou 
indevida dos mesmos, incluindo-se, mas não se limitando ao repasse e/ou comercialização de minutos. 

2.2.10 O não atendimento a qualquer destas condições impossibilita a adesão do Assinante à Oferta com fidelização e com 
DACC + Conta Online. 

2.2.11 Para consultar outras informações, acesse o site da Oi por meio do endereço - www.oi.com.br ou ligue gratuitamente 
para 10331 ou 10631. 

2.3 Promocionalmente,  a taxa de habilitação da Banda Larga e Taxa de Adesão / Migração – “TAD” não serão cobradas na 
presente oferta. 

2.4 Os planos a partir de 200 MEGA são elegíveis ao serviço “Pra Trocar” e possuem a quantidade de plays abaixo para a 
realização das trocas dos conteúdos através do link www.oiplay.tv. 

 200 MEGA – 5 Plays 

http://www.oi.com.br/
http://www.oiplay.tv/
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 400 MEGA E 1 GIGA – 35 Plays 
Cada play equivale a um ponto no serviço “ Pra Trocar”. Sendo assim, 5 Plays são iguais a 5 pontos.  
2.5 As ofertas acima apresentam ainda os seguintes benefícios: 

(a) DDD ilimitado: ligações ilimitadas para a realização de chamadas DDD para fixo e móvel de qualquer operadora, desde 
que utilizando o CSP 31 e 14, conforme regras a seguir.  

(b) A presente oferta possui um Pacote de SVA (Serviços de Valor Adicionado), composto pelos serviços Oi Leitura (Jornal O 
Globo + Extra Online),  Oi Noticias (Jornal Valor Economico), Oi Radical (Oi Revistas Esportes 4), Oi Expert Remoto e o 
Áudio News. O valor do Pacote de SVA compõe o preço final da oferta, sendo discriminado na Fatura conforme valores 
abaixo descritos: 

Plano Banda Larga Nomeclatura SVA 
Valor Pacote SVA discriminado 

na Fatura 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Oi Leitura – Jornal O Globo + Extra Online R$ 20,60 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Oi Noticias – Jornal Valor Economico R$ 5,60 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Oi Radical – Oi Revistas Esportes 4 R$ 10,70 

Plano de 200 MEGA, 400 MEGA e 1 GIGA Áudio News R$ 5,00 

Plano de 400 MEGA e 1 GIGA Oi Expert Remoto R$ 9,90 

2.6 Os clientes que contratarem o OI FIBRA a partir de 200 MEGA poderão ter acesso  ao serviço de conteúdo online do Coleção Oi, 
Paramount+, Discovery Kids Plus, de acordo com as regras constantes neste regulamento.  
 

3. DOS BENEFÍCIOS, CONDIÇÕES E REGRAS DA OFERTA 

3.1. Serviços Inerentes ao Oi Fixo  
3.1.1 O serviço Oi Fixo é composto por uma assinatura com franquia e DDD ilimitados para fixo e móvel de qualquer 

operadora, desde que utilizando o CSP 14 ou 31, conforme regras presentes neste regulamento.  
3.1.2 Ao aderir à presente Oferta, o Usuário desde já autoriza a ativação gratuita do Identificador de Chamadas (PUC 011), no 

seu Oi Fixo. 
O Identificador de Chamadas PUC – 011 é um serviço gratuito por determinação da Lei 20.089/2019 do estado do PR. Essa mesma 
lei determina que qualquer chamada sem código de origem (número não identificado) e com destino a um terminal fixo ou móvel 
do PR (CSP PR) será bloqueada e o Assinante não receberá essa ligação. 
3.1.3   Ao aderir à presente oferta, o usuário desde já autoriza a ativação e cobrança do Serviço de Valor Agregado Oi Áudio 

News no seu Oi Fixo. 
3.1.3.1 O Serviço Oi Audio News, disponibiliza até 3 licenças/acessos simultâneos ao conteúdo diário completo em formato 

digital + PDF + áudio/podcast atualizado do Jornal Folha de São Paulo.  
3.1.3.2 O acesso ao serviço é através 0800 025 0480 ou www.oiaudionews.com.br pelo celular ou desktop. 
3.1.4 Os benefícios da oferta são válidos por 12 (doze) meses, renovados por prazos sucessivos de 30 (trinta) dias, salvo se 

houver manifestação expressa e contrária por parte da Oi, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedência. 
3.1.5 A instalação e disponibilização dos serviços está sujeita à disponibilidade no endereço cadastrado, a ser verificada no 

momento da ativação. 
3.1.6 Seguem abaixo as chamadas e os principais serviços não incluídos na Promoção OI FIBRA. Outros serviços podem ser 

consultados na Central de Atendimento Oi. 

Origem  Oi 
Fixo:  

 Chamadas locais e Longa Distância Nacional recebidas a cobrar de outras operadoras móveis ou qualquer 
telefone fixo; 

 Chamadas de Longa Distância Nacional que não forem feitas com o CSP da Oi (14 ou 31, conforme o 
estado); 

 Chamadas de Longa Distância Internacional;  

 Chamadas com origem fora do território nacional;  

 Chamadas destinadas a 0300, 0400 e 0900;  

 Chamadas destinadas a serviços. 

 
3.1.7 O serviço Oi Fixo é composto por uma Assinatura sem franquia OI Fixo e por uma franquia ilimitada de minutos para falar 

em ligações locais e de longa distância, desde que utilizando os CSPs 31 e 14,  com fixos e móveis de qualquer operadora.  
3.1.8 A franquia mensal de minutos para ligações de voz fixo-fixo e fixo-móvel é ilimitada para ligações locais e de longa 

distância para Oi e outras operadoras. Promocionalmente as ligações locais e de longa distância destinadas a terminais 
fixos e fixos-móveis de outras operadoras não serão tarifadas. Mas o uso de internet discada de qualquer provedor será 
tarifado de acordo com as tarifas não promocionais do plano de serviço. 

3.1.9 Os valores atualizados da promoção, as tarifas excedentes e todas as demais chamadas acima não contempladas na 
presente promoção serão tarifados conforme preços do plano de serviço vinculado. Os preços e tarifas vigentes poderão 
ser consultados através da Central de Atendimento Oi. 

3.1.10 Caso o Assinante Oi Fixo possua qualquer serviço incompatível com a promoção, a retirada do mesmo deverá ser solicitada 
pelo assinante junto à prestadora de STFC antes da adesão à promoção. 

http://www.oi.com.br/
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3.1.11 Para adesão à promoção, caso o CLIENTE OI já possua o Oi Fixo, este deve estar ativo na base da prestadora de STFC, ser 
da classe residencial, ser da mesma área de registro da linha Oi e estar adimplente com a Oi. 

 
3.2  Dos Serviços Inerentes à  Banda Larga 
3.2.1 A presente oferta disponibiliza a contratação do serviço de banda larga fixa (SCM) com velocidade de até 400 MEGA. 
3.2.2 Os novos clientes que aderirem ao OI FIBRA, receberão um modem em regime de comodato. 

(i) Concessão de desconto tal como demonstrado no quadro de Planos de Serviços, presente neste regulamento.  
(ii) Concessão em regime de comodato do equipamento Conversor Ótico integrado ao Roteador e Roteador (necessários à 
utilização do serviço) já contemplando funcionalidade de Wi-Fi (Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n - Wi-Fi CERTIFIED Dual Band 2.4 GHz).  

3.2.3 O ASSINANTE concorda em ficar responsável pela posse e integridade dos equipamentos necessários à utilização do 
serviço: Conversor Ótico, Conversor Ótico integrado ao Roteador e Roteador (necessários à utilização do serviço), 
fornecidos pela Oi em caráter de comodato, obrigando-se a fazer a manutenção dos mesmos e a devolvê-los por ocasião 
da extinção ou cancelamento do Contrato, a qualquer título, nas mesmas condições de funcionamento, ressalvado o 
desgaste natural de uso.  

3.2.4 Em caso de extinção ou cancelamento do contrato, o ASSINANTE deverá entrar em contato com o atendimento da Oi, em 
até 30 (trinta) dias do encerramento do contrato, a fim de agendar a retirada dos equipamentos listados abaixo por equipe 
autorizada da Oi. 

 Conversor Ótico;  

 Roteador; 

 Conversor Ótico integrado ao Roteador. 
3.2.5 A destruição, perda, dano ou extravio dos aparelhos mencionados neste item, durante a execução do Contrato, bem como 

o não agendamento da devolução destes em até 30  (trinta) dias após término do contrato, poderá ensejar na cobrança 
dos valores listados abaixo, excluídas as hipóteses de caso fortuito e força maior, desde que devidamente comprovadas. 
Segue a tabela com os valores dos equipamentos: 

 
 
 
 
 
 
Os valores da tabela acima poderão ser reajustados pelos mesmos índices e na mesma periodicidade definida na cláusula Data e 
Regras de Reajuste. 
3.2.6 A adesão à presente oferta já inclui o provimento do Serviço de Conexão à Internet. 
3.2.7 Os planos de Banda Larga Fibra da Oi, participantes da oferta OI FIBRA, possuem as seguintes características: 

Plano Downstream Máximo* Upstream Máximo* Franquia de Dados 

Banda Larga com Fibra da Oi até 200 MEGA 200 MEGA 60 MEGA 400 GB 

Banda Larga com Fibra da Oi até 400 MEGA 400 MEGA 200 MEGA 600 GB 

Banda Larga com Fibra da Oi até 1000 MEGA 1000 MEGA 500 MEGA 999 GB 

*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilização da rede. 
A velocidade apresentada é a máxima nominal para download estando sujeita a variações em razões de fatores externos, alheios 
à vontade da Oi 
OBS: No período de maior tráfego, será garantida em 95% dos casos, uma velocidade média de, no mínimo, 80% do valor 
nominal máximo, e uma velocidade instantânea de conexão de, pelo menos, 40% do valor nominal máximo; conforme 
regulamentação vigente. 
3.2.8 Promocionalmente, até 31/08/2021, o Plano De Banda Larga da Oi é ilimitado, não havendo redução da velocidade 

máxima. Esta condição será renovada automática e mensalmente, salvo comunicação prévia da Oi com antecedência 
mínima de 30 (trinta) dias. 

3.2.9 Em caso de utilização excedente à franquia de consumo, a Oi não cobrará por MEGAbyte adicional. Promocionalmente, 
o cliente que extrapolar sua franquia terá sua velocidade máxima reduzida para 300 Kbps até o final do seu atual ciclo 
de faturamento, quando sua velocidade será restaurada para a velocidade máxima disponível. 

3.2.10 Em hipótese alguma será concedido qualquer tipo de desconto cumulativo no valor dos serviços contratados pelo 
cliente na promoção. 

3.2.11 A oferta com o pacote de SVA (serviços de valor adicionado) é composta pelos serviços: 
(a) Oi Leitura (Jornal O Globo + Extra Online): conteúdos dos jornais O Globo e Extra. Acesse o serviço em: 

www.oijornais.com.br ou baixe o aplicativo Oi Jornais. Poder ser aberto no celular, tablet ou desktop. 
(b) Oi Noticias – Jornal Valor Econômico: Valor Economico na íntegra, atualizados diariamente, disponíveis em versão PDF 

ou digitalizada, e o cliente ainda pode fazer o download para ler off-line. 
(c) Oi Revistas Esportes 4 – Serviço que disponibiliza conteúdos sobre Esporte, bem estar e vida ao ar livre 
(d) Oi Expert Remoto – Serviço remoto especializado em assistência à microinformática e em aparelhos como: computador, 

smartphone, tablet e TV. 

Aparelho Valor a ser pago em caso de perda ou dano 

Conversor ótico R$ 200,00 

Roteador R$ 250,00 

Conversor ótico integrado ao Roteador R$ 400,00 

http://www.oi.com.br/
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(e) Áudio News - Disponibiliza até 3 licenças/acessos simultâneos ao conteúdo diário completo em formato digital + PDF + 
áudio/podcast atualizado do Jornal Folha de São Paulo. 

O acesso ao serviço é através 0800 025 0480 ou www.oiaudionews.com.br pelo celular ou desktop. 
3.2.11.1 A Oi sugere, para cada um dos planos contratados, os conteúdos de vídeo dispostos na tabela do item 2.1 supra, os quais 

irão compor, respectivamente, cada um dos planos quando da contratação dos mesmos. 
3.2.11.2 As ofertas com o pacote de SVA, possuem o valor incluso na assinatura da oferta de Banda Larga informada conforme o 

item 2.6, deste regulamento. Em caso de cancelamento da Banda Larga da Oi, os serviços Oi Leitura (Jornal O Globo + 
Extra Online),  Oi Noticias (Jornal Valor Econômico), Oi Radical (Oi Revistas Esportes 4), serão automaticamente 
cancelados.  

3.2.12 Oferta promocional com HBO MAX grátis por 4 meses, exclusiva através do canal WEB (www.oi.com.br). 
 

3.3  Do Serviço “Pra trocar”  
3.3.1 O cliente poderá alterar os conteúdos de vídeo inicialmente contratados, conforme regras constantes do “Termo de Uso 

do Serviço Pra Trocar” (www.oiplay.tv). 
(a) O “Pra Trocar” é um serviço que possibilita ao cliente a troca de conteúdos de vídeo, através do Oi Play, 

acessando o link: www.oiplay.tv 
(b) É necessário estar conectado à internet para acessar os conteúdos.  
(c) Para acessar o site www.oiplay.tv é necessário ter cadastro na Minha Oi, por meio do site www.minhaoi.com.br. 
(d) O acesso será concedido pelo login e senha da Minha Oi. 
(e) Os conteúdos disponíveis no serviço “Pra Trocar ” podem sofrer alterações sem aviso prévio e a critério da Oi.  
(f) O usuário reconhece que a disponibilidade des conteúdos de vídeo poderá sofrer interrupções ou falhas por 

motivos alheios ao controle da Oi.  
(g) O usuário está ciente de que todas as regras do Serviço “Pra Trocar” estão dispostas no “Termo de Uso do Serviço 

Pra Trocar”, o qual prevê as condições de troca, no momento da transação, para cada um dos planos contratados, 
observando-se os conteúdos que se pretendem trocar. 

(h) Os conteúdos de vídeo serão liberados online, logo após a conclusão da troca.  
(i) Os conteúdos de vídeo escolhidos na troca ficam submetidos à carência de 30 dias para que possam ser trocados 

novamente.  
(j) Para o primeiro acesso ao “Pra Trocar”, deve-se respeitar o prazo de 24 horas após a instalação do serviço 

contratado, nos casos de nova aquisição. 
(k) O usuário está ciente de que, caso não esteja adimplente, a Oi poderá, a seu critério,  suspender o serviço bem 

como o acesso ao Oi Play. 
(l) O usuário está ciente de que o tráfego de dados pela rede de telefonia móvel, usado para acessar esse site possui 

custos e encargos cobrados pela operadora de serviços de telecomunicaçoes. 
(m) O serviço disponibiliza conteúdo online com filmes e séries por meio do aplicativo ou site. Em caso de 

cancelamento da Banda Larga da Oi, o acesso aos conteúdos de vídeo será automaticamente cancelado. 
3.3.2 A Oi reserva-se o direito de cancelar ou substituir os conteúdos de vídeo especificados na cláusula 2.3 acima, mediante a 

comunicação prévia com antecedência mínima de 30 (trinta) dias. Neste caso específico, o cliente poderá optar pelo 
cancelamento e/ ou troca do serviço contratado, ficando isento do pagamento de eventual multa de fidelização prevista. 

 

4. REGRAS DA COBRANÇA  

4.1. Os serviços incluídos na Promoção OI FIBRA serão faturados e demonstrados em um único documento de cobrança a ser 
emitido pela Oi. A cobrança inclui o tráfego com origem no Oi Fixo das chamadas incluídas pacote de minutos para ligações 
locais destinadas a acessos fixos. 

4.2. O Cliente Oi Fixo autoriza: (i) o detalhamento e cobrança das chamadas e (ii) a notificação de sua inadimplência na conta Oi. 

4.3. O Cliente Banda Larga autoriza: (i) o detalhamento e cobrança dos pacotes de SVA (Serviços de Valor Adicionado) presentes 
na oferta, assumindo a obrigação e pagamento das mesmas e (ii) a notificação de sua inadimplência na conta Oi.  

4.4. Os pagamentos poderão ser efetuados através da rede bancária ou de qualquer outro estabelecimento autorizado pela OI 
S/A e OI Móvel. 
 

5. REGRAS DO PREÇO E REAJUSTE/ALTERAÇÃO DA PROMOÇÃO  

5.1.  O desconto mensal previsto no Anexo 1 da presente oferta é um percentual aplicado sobre o valor da mensalidade do plano 
contratado e não é cumulativo com outros descontos. 

5.1.1. O desconto no primeiro mês será aplicado sobre o valor pró-rata a partir da data de adesão do cliente à oferta. 

5.2.  O desconto e os benefícios da presente oferta serão concedidos aos clientes participantes desta Promoção e está 
condicionado à sua adimplência durante o período de concessão dos benefícios relativos à Promoção contratada. 

5.3.  A mensalidade do pacote de SVA Oi Leitura (Jornal O Globo + Extra Online), Oi Noticias (Jornal Valor Economico), Oi Radical 
(Oi Revistas Esportes 4), Oi Expert Remoto e o Áudio News), poderá ser reajustada, anualmente, conforme variação do 
indice IGP-DI, na data base dos Planos contratados, mantendo-se, entretanto, o percentual de desconto concedido por conta 
desta oferta. 

http://www.oi.com.br/
http://www.oiplay.tv/
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5.4.  Os planos de serviço e, consequentemente, os preços mensais com o desconto, serão reajustados nas condições 
estabelecidas no Contrato de Prestação do SMP, SCM e STFC, aplicando-se sobre os valores reajustados o mesmo percentual 
de desconto que foi utilizado na indicação do benefício. 

5.5.  A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesão do cliente, prorrogável 
automaticamente por períodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutenção integral das condições da presente oferta, 
sem prejuízo ao disposto no ítem 6.3. 

5.5.1. Caso a Oi decida pela descontinuação desta oferta, seu encerramento será comunicado com 30 dias de antecedência. 

5.6. Os preços indicados no presente regulamento são brutos, entretanto se durante a vigência desta oferta, forem criados novos 
tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de cálculo e/ou alíquotas e, desde que de repercussão direta 
sobre os preços dos serviços ora contratados, tais preços poderão ser objeto de alteração. 

5.7. Oferta promocional com HBO MAX grátis por 4 meses, exclusiva através do canal WEB www.oi.com.br 

5.8. O conteúdo online HBO MAX ficará disponivel de forma gratuita por 4 meses, a partir da data de adesão à oferta. Após este 
período, a contratação do conteúdo será feita por meio do www.oiplay.com.tv.  

5.9. O conteúdo HBO MAX estará disponível em até 5 dias úteis após a instalação da Banda Larga. 
 
 

6. RESCISÃO DA OFERTA 

6.1. A presente Oferta será rescindida nas seguintes hipóteses em que o Cliente OI FIBRA incorrer: (i) descumprimento das 
obrigações contratuais, (ii) migração para outra oferta que não dê direito aos benefícios desta promoção, (iii) transferência 
da titularidade da linha do Oi Fixo cadastrado na promoção, (iv) transferência da titularidade da Banda Larga associado ao Oi 
Fixo cadastrado, (v) adesão a outras promoções não cumulativas com a promoção "OI FIBRA", (vi) cancelamento ou suspensão 
temporária de qualquer dos planos necessários ao funcionamento desta promoção ou de qualquer de seus dependentes (vii) 
mudança da área de registro e/ou (viii) Migração para portfólio diferente, mesmo de franquia superior. 

6.2. O cliente a qualquer tempo poderá solicitar o cancelamento da oferta OI FIBRA, neste caso arcará com os valores vigentes 
individuais de cada serviço contratado. A tabela com os valores encontra-se no site www.oi.com.br. 

6.3. A Oi, dentro das determinações legais e normativas aplicáveis, poderá suspender ou cancelar, imediatamente, os benefícios 
desta oferta, caso constate consumo ou utilização fraudulenta e/ou indevida dos mesmos. Por uso indevido, considera-se a 
utilização para fins que não sejam de comunicação pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilização desta oferta para 
finalidades comerciais.  

6.4. Caso seja apurado o uso indevido do serviço, O ASSINANTE sujeitar-se-á análise específica por parte da Oi, a fim de apurar a 
ocorrência de utilização ou consumo fraudulento podendo o cliente perder os benefícios da oferta.  

6.5. Tendo em vista o desconto oferecido nos planos, se, em até 12 (doze) meses da adesão à oferta, houver, por parte do 
Cliente (i) solicitação de cancelamento do pacote OI FIBRA contratado ou de um dos produtos necessários ao seu 
funcionamento, (ii) migração para um pacote inferior e migração para portfólio diferente, mesmo de franquia superior, 
(iv) troca de titularidade ou (iv) solicitação de mudança de endereço para localidade cuja prestação do(s) serviço(s) esteja 
impedida por comprovada inviabilidade técnica, o Cliente deverá pagar multa no valor de R$480,00 (quatrocentos e oitenta 
reais) no combo OI FIBRA até 400 MEGA e R$1.500,00 (Um mil e quiquentos reais) no combo OI FIBRA 1 GIGA. O valor da 
multa a ser cobrada é proporcional ao período que faltar para completar 12 (doze) meses, perdendo, ainda, 
imediatamente, o direito aos benefícios desta oferta. 

6.5.1 Caso seja comprovada a inviabilidade técnica de algum produto, o consumidor poderá solicitar o cancelamento do 
combo, em até 7 dias da contratação da presente oferta, sem a incidência da multa por fidelização. 

6.6. O presente Contrato poderá ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo, independentemente de notificação 
por escrito:  

a) Bloqueio, cancelamento e/ou rescisão de qualquer um dos serviços, imprescindíveis à prestação do pacote OI FIBRA;  
b) Impossibilidade técnica de dar continuidade à prestação dos serviços;  
c) Retirada dos serviços da promoção do portfólio de produtos e serviços oferecidos pela Oi;  
d) Determinação judicial, legal ou regulamentar que impeça a prestação dos serviços;  
e) Dissolução, insolvência, recuperação judicial ou falência decretada ou requerida pelas partes. 

6.7. A Oi se reserva o direito de suspender a prestação do serviço imediatamente, caso seja identificada qualquer prática do 
ASSINANTE nociva à rede de serviços da Oi ou à terceiros, seja ela voluntária ou involuntária. 

 

7. REGRAS GERAIS 

7.1. A adesão a esta promoção implica na aceitação e contratação dos planos participantes da promoção, dos Contratos do Serviço 
Telefônico Fixo Comutado (STFC), do Serviço de Comunicação Multimídia (SCM) e do Serviço de Acesso Condicionado e do 
presente instrumento e do Regulamento da Promoção. 

7.2. A adesão aos benefícios concedidos nesta promoção é pessoal e intransferível, não sendo admitida a transferência do titular. 
Assim como os direitos dela decorrentes referentes ao uso dos serviços nas condições estabelecidas neste instrumento, no 
regulamento da promoção e nos Contratos STFC e SCM. 

http://www.oi.com.br/
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7.3. A presente Promoção é destinada à utilização pelo consumidor final, cliente pessoa física, sendo vedada sua utilização para 
fins comerciais. 

7.4. Caso o cliente queira saber sobre a possibilidade de acumular os benefícios desta Promoção com outras, atuais ou futuras, 
deverá verificar o site ou comparecer a uma das lojas Oi. 

7.5. Se um cliente Oi quiser migrar sua oferta atual para a OI FIBRA, suas condições comerciais serão substituídas pelas condições 
elencadas nesse instrumento.        

7.6. Caso a Oi Identifique quaisquer irregularidades na utilização da Promoção ou não cumprimento dos termos e condições deste 
Regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o Cliente participante da Promoção descrita.  

7.7. A adesão à presente Oferta está sujeita à análise de crédito. 

7.8. O regulamento desta promoção encontra-se disponível em www.oi.com.br 

7.9. A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesão do cliente, prorrogável 
automaticamente por períodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutenção integral das condições da presente oferta. 

7.10. Os valores promocionais dos planos de serviços mencionados no Anexo 1, estão sujeitos a reajustes conforme 
regulamentação vigente e/ou alterações de alíquotas de impostos incidentes. Para verificar os valores máximos, acesse 
www.oi.com.br. 

 
Anexo 1  
1.1. Valores promocionais válidos para os clientes que aderirem à Promoção OI FIBRA com fidelização e com desconto por 12 

(doze) meses:   

OFERTAS OI 
FIBRA COM 
FIDELIZAÇÃ

O 

ASSINATUR
A + 

FRANQUIA 
DO PLANO 

SVA 

ASSINATUR
A LONGA 

DISTÂNCIA 
NACIONAL 

VALOR 
TOTAL DO 

FIXO 

VALOR DA 
FRANQUIA 
DA BANDA 

LARGA 

SVA 

VALOR 
TOTAL DA 

BANDA 
LARGA 

CONTEÚD
O 

VALOR 
TOTAL DA 
OI FIBRA 

OI FIBRA 
Fixo + Banda 
Larga de 200 

MEGA 

 R$           
9,30  

 R$           
5,00  

 R$               -    
 R$            

14,30  
 R$        

68,70  
 R$        

36,90  
 R$      

105,60  
- 

 
R$   

119,90 

OI FIBRA 
Fixo + Banda 
Larga de 400 

MEGA 

 R$           
9,30  

 R$           
5,00  

 R$               -    
 R$            

14,30  
 R$        

88,80  
 R$        

46,80  
 R$      

135,60  
R$   20,00 

R$   
169,90 

OI FIBRA 
Fixo + Banda 

Larga de 1 
GIGA 

 R$           
9,30  

 R$           
5,00  

 R$               -    
 R$            

14,30  
 R$         

445,80  
 R$         

39,80 
 R$      

485,60 
R$   20,00 

R$  
519,90 

 
1.2. Promoção OI FIBRA sem fidelização e sem desconto:  

OFERTAS OI 
FIBRA SEM 
FIDELIZAÇÃ

O 

ASSINATUR
A + 

FRANQUIA 
DO PLANO 

SVA 

ASSINATUR
A LONGA 

DISTÂNCIA 
NACIONAL 

VALOR 
TOTAL DO 

FIXO 

VALOR DA 
FRANQUIA 

DA 
BANDA 
LARGA 

SVA 

VALOR 
TOTAL DA 

BANDA 
LARGA 

CONTEÚD
O 

VALOR TOTAL 
DA OI FIBRA 

OI FIBRA 
Fixo + 
Banda 

Larga de 
200 MEGA 

 R$        
34,30  

 R$           
5,00  

 R$               
-    

 R$            
39,30  

 R$         
208,70  

 R$        
36,90  

 R$      
245,60  

- 
 R$                

284,90  

OI FIBRA 
Fixo + 
Banda 

Larga de 
400 MEGA 

 R$        
34,30  

 R$           
5,00  

 R$               
-    

 R$            
39,30  

 R$         
173,80  

 R$        
46,80  

R$      
245,60 

R$    20,00 
 R$                

304,90  

OI FIBRA 
Fixo + 
Banda 

Larga de 1 
GIGA 

 R$        
34,30  

 R$           
5,00  

 R$               
-    

 R$            
39,30  

 R$         
466,80  

 R$        
39,80 

R$      
640,60 

R$   20,00 
R$              

699,90 
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